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La medición de la satisfacción de las familias con los centros educativos en
los que se escolarizan sus hijos e hijas, se ha realizado a partir de la
tabulación de cuestionarios autoadministrados de forma anónima y
confidencial, en los que se utilizó una escala de valoración de 0 a 10
entendiendo el 10 como la excelencia.

Las consideraciones finales obtenidas son de gran interés para implementar
f fmedidas que mejoren el conocimiento y satisfacción de las familias con el

servicio educativo recibido.

MUESTRAMUESTRA
58.944 familias58.944 familias
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Los diez indicadores que vertebran el cuestionario junto a las puntuaciones alcanzadas
son los que se detallan a continuación.

Satisfacción de las familias con los centros educativos del presente estudio Total

1.  Satisfacción de las familias con la imagen que ofrece el centro al exterior 7,50

2.  Satisfacción de las familias con el rendimiento educativo 8,17

3.  Satisfacción de las familias con el clima y la convivencia 8,00

4.  Conocimiento de los proyectos y actuaciones educativas que el centro realiza 7,05

5   Satisfacción con el desarrollo de los proyectos y actuaciones educativas que el centro realiza 7 235.  Satisfacción con el desarrollo de los proyectos y actuaciones educativas que el centro realiza 7,23

6.  Valoración de la implicación de las familias en la gestión del centro 7,07

7.  Valoración de la eficacia de los compromisos educativos y de convivencia establecidos con las familias 7,52

8.  Satisfacción de las familias con la comunicación entre ellas y el centro educativo 8,05

9.  Satisfacción de las familias con la organización y funcionamiento del centro 7,50

10.  Satisfacción de las familias con el desarrollo de la acción tutorial 8,37,

Satisfacción media 7,65

10
7,8 6,93
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Satisfacción con la imagen que ofrece el centro al exterior (7.50)Satisfacción con la imagen que ofrece el centro al exterior (7.50)
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Estado en que se encuentran las instalaciones y 

7,19

6,9

Satisfacción con el uso que se hace de las 
instalaciones y equipamientos del centro

equipamientos del centro

7,57
Satisfacción con la limpieza y decoración de las 

instalaciones y equipamientos del centro

8,17

Di i ió d l t

Satisfacción con el servicio dado por las 
personas encargadas de la conserjería

6,71

8,07

6,26Utilidad de la respuesta dada a la queja o 
reclamación presentada

Disposición a recomendar el centro

6,98

6,71

Tiempo de respuesta a la queja o reclamación 
presentada

reclamación presentada
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Satisfacción con el rendimiento educativo (8.17)Satisfacción con el rendimiento educativo (8.17)
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8,42

6,89Valoración global de la forma 
del profesorado de dar las 

clases

8 13

6,81Información recibida sobre la 
forma de evaluar los 

8,13

Información recibida sobre los 

conocimientos

7,79
criterios establecidos para 

pasar de curso

6,96

Información recibida sobre los 
criterios establecidos para 

titular
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Satisfacción con el clima y la convivencia (8.00)Satisfacción con el clima y la convivencia (8.00)
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En general, este sector de la comunidad escolar se encuentra bastante satisfecho con el clima y la
convivencia de los centros educativos andaluces en los que sus hijos e hijas se escolarizan.

7,98
7El ambiente general de convivencia y 

relaciones entre las personas del centro

8,65
Respeto y atención recibida por parte del 

profesorado

7,96
Conocimiento de las normas de convivencia

7,53
Funcionamiento del aula de convivencia 

7,84
6,68

Procedimiento de elección y desarrollo de las

Estrategias y medidas para favorecer un 
adecuado clima de convivencia

7,66
5,68

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Procedimiento de elección y desarrollo de las 
funciones del delegado y delegada de padres 

y madres del alumnado
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Conocimiento de los proyectos y actuaciones educativas que el centro realiza (7.05)Conocimiento de los proyectos y actuaciones educativas que el centro realiza (7.05)
Satisfacción con el desarrollo de los mismos (7.23)Satisfacción con el desarrollo de los mismos (7.23)
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Estos dos indicadores han sido valorados con una pregunta cada uno de ellos y, posteriormente,
estudiados de manera conjunta dada la estrecha relación que guarda el uno con el otro.

6,3Conocimiento de los proyectos 
y actuaciones que el centro 

7,05realiza

4,8Satisfacción con el desarrollo 

7,23

de los proyectos y actuaciones 
que el centro realiza
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Valoración de la implicación de las familias en la gestión del centro (7.07)Valoración de la implicación de las familias en la gestión del centro (7.07)
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En la “valoración de la implicación de las familias en la gestión del centro”, se constata, de nuevo,
una evolución en el grado de satisfacción de las familiasuna evolución en el grado de satisfacción de las familias.

6,27
Implicación de las 

f ili l tió

7,07

familias en la gestión 
del centro
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Valoración de la eficacia de los compromisos educativos y de convivencia Valoración de la eficacia de los compromisos educativos y de convivencia 
establecidos con las familias (7.52)establecidos con las familias (7.52)
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7,56
Utilidad de los 

compromisos educativos 
firmados con el centro

7,49

Utilidad de los 
compromisos de 

convivencia firmados con
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Satisfacción con la comunicación entre las familias y el centro Satisfacción con la comunicación entre las familias y el centro 
educativo (8.05)educativo (8.05)
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7,25
Safistacción con la 

información y 

8,03

y
comunicación que tiene con 

el centro

Satisfacción con los canales 
de comunicación que usa el 

8,08
centro para contactar con 

las familias
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Satisfacción con la organización y funcionamiento del centro (7.50)Satisfacción con la organización y funcionamiento del centro (7.50)
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Valoración global de la organización 

7 01

7,98

5,8Valoración de las actividades 
extraescolares

y funcionamiento del centro

7,8

7,01

6,5Valoración de las actividades 
complementarias

extraescolares

7,08
Funcionamiento de las clases de 

apoyo por las tardes

p

6,48
4,44Funcionamiento del comedor 

escolar

7,43
5,03

Funcionamiento de los distintos

Funcionamiento del aula matinal

7,13
6,27
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Funcionamiento de los distintos 
cauces de participación de las 

familias en el centro
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Satisfacción con la acción tutorial (8.37)Satisfacción con la acción tutorial (8.37) 13

8,64
6,99

Información recibida sobre la evolución personal y académica

7,93

I t bi d i f ió li l i d t d

Actividades iniciales para el conocimiento de las compañeras y 
compañeros de clase así como a la unión grupal

7 14

8,45

6,36Información sobre las posibilidades académicas tras finalizar los 
estudios

Intercambio de información que realiza el equipo docente de 
un grupo sobre la evolución académica del mismo

7,78

7,14

Información sobre la nueva etapa educativa que comenzará el 
alumnado

estudios

7,53

7,37Atención recibida por el tutor o tutora

Conocimiento sobre los centros donde continuar los estudios

8,72

8,87
7,37

Información precisa recibida sobre las faltas de asistencia del 
alumnado

Atención recibida por el tutor o tutora

8,48
Notificación puntual de las conductas contrarias o gravemente 

perjudiciales para la convivencia realizadas por el alumnado

2011 2013
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Sobre los indicadores valorados por las familias

La satisfacción media de las familias con los centros educativos públicosLa satisfacción media de las familias con los centros educativos públicos
andaluces puede considerarse alta al situarse en el 7,65.

Este estudio refleja un aumento importante de la satisfacción de las familias con losEste estudio refleja un aumento importante de la satisfacción de las familias con los
centros educativos. Tal es el caso de los indicadores que se detallan a continuación:

7,0510

 “Conocimiento que tienen las familias de los proyectos y
actuaciones”.

4,8

0

5

2011 2013

 “Desarrollo que realizan los centros de los proyectos y 6,3 7,2510

 Desarrollo que realizan los centros de los proyectos y
actuaciones educativas”.
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5

2011 2013
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Sobre los indicadores valorados por las familias

 “Satisfacción de la implicación de las familias en la 6,27 7,07
10p

gestión del centro”.
6,27

0

5

2011 2013

 “Satisfacción de las familias con la comunicación existente
entre ellas y el centro educativo”

6,7 8,05

5

10

entre ellas y el centro educativo .
0

2011 2013

 “Satisfacción de las familias con el clima y la
convivencia”.

6,8 8,00

0

5

10

0
2011 2013
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Sobre las cuestiones valoradas por las familias

 De las 40 cuestiones valoradas por las familias, 35 de ellas presentan un grado dep , p g
satisfacción por encima del 7. Los 5 aspectos restantes evidencian unos resultados
comprendidos entre el 6,48 y el 6,98 de satisfacción.

Los elementos mejor valorados por las familias son los que se detallan a continuación:Los elementos mejor valorados por las familias son los que se detallan a continuación:

o “La atención recibida por el tutor o tutora” (8,87).

o “La información precisa sobre las faltas de asistencia del alumnado” (8,72).p ( , )

o “Respeto y atención recibida por parte del profesorado” (8,65).

o “Información recibida sobre la evolución personal y académica” (8,64).

o “Notificación puntual de las conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia realizadas por el alumnado” (8,48).

Por el contrario los elementos con puntuaciones más bajas son los siguientes:Por el contrario, los elementos con puntuaciones más bajas son los siguientes:

o “Funcionamiento del comedor escolar” (6,48).

o “Utilidad de la respuesta dada a la queja o reclamación presentada” (6,71).p q j p ( , )

o “Estado en que se encuentran las instalaciones y equipamientos del centro” (6,90).

o “Información recibida sobre los criterios establecidos para titular” (6,96).

Agencia Andaluza de Evaluación Educativa
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o “Tiempo de respuesta a la queja o reclamación presentada” (6,98).
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Ficha técnica del estudio
Estudio sectorial de satisfacción de las familias con los

Nombre del estudio
Estudio sectorial de satisfacción de las familias con los
centros docentes públicos.

Muestra
Centros: total de 1.304 centros, 1.088 de educación

Muestra
primaria y 216 de educación secundaria.

Metodología del 
Cuestionario autoadministrado, en el que se garantiza el

f
g

estudio
anonimato y la confidencialidad de las valoraciones
realizadas.

A nivel de centros públicos andaluces se garantiza un nivelA nivel de centros públicos andaluces se garantiza un nivel
de confianza del 98% con un margen de error del 3%.

Para cada centro participante en el estudio se seleccionó
Representatividad

Para cada centro participante en el estudio, se seleccionó
una muestra representativa de familias mediante muestreo
aleatorio estratificado por tipo de enseñanza y sexo,
asegurando un nivel de confianza de 90% con un error
muestral permitido del 5%.
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